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والتوزيع  التأهيل  إدارة  ومنظومة  العمل،  وعبء  البشرية  الموارد  تخطيط  منظومة  تحديث   •
(Redeployment policy))؛ وتعزيز القدرات المؤسسية والفردية في هذه المجالات.

•سياسة تحريك الموظفين ونقلهم ما بين مؤسسات القطاع العام وخارجها (mobility policy)، بما يساهم 
في إكساب الموظفين المعارف والخبرات المختلفة.

القدرات  وتعزيز  الشاملة)  والعقود  التنافسية  (المسابقات  والتعيين  والاختيار  الاستقطاب  منظومة  •تحديث 
المؤسسية والفردية مع التركيز على إعطاء فرص متساوية للمرأة والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة.

•مأسسة عملية تطوير مركز تقييم الكفايات الحكومية، وتنفيذ المرحلة الأولى التي تشمل الوظائف القيادية 
والصحية والتعليمية.

تلبية  لسرعة  مبتكرة  كأدوات  المتخصصة  الخبرات  وسحابة  الحكومي  الإسناد  فرق  تشكيل  عملية  •مأسسة 
احتياجات الدوائر.

الكمي  والتقييم  التصنيف  نظام  إلى  المستندة  والرواتب  الوظيفية  للدرجات  متكاملة  منظومة  •تطوير 
القيادية  الوظائف  تشمل  التي  الأولى  المرحلة  من  والانتهاء   ،(Position based system) والموضوعي 

العليا والعقود الشاملة.

 Employee Engagement) الموظفين  مشاركة  مؤشر  مسح  لنتائج  وفقا  العمل  بيئة  تحديث  خطط  •إعداد 
.(Index

الفنية  المجموعة  والتعليمية،  الصحية  الوظائف  لتشمل  الأولى)  (المرحلة  الوظيفية  الكفايات  أطر  •تطوير 
المتخصصة.

•تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية، وتعزيز القدرات المؤسسية وتشكيل فريق دعم 
فني متخصص في هذا المجال.

•إطلاق برنامج صقل المهارات الرقمية الأساسية لموظفي الخدمة المدنية لدعم بيئة التحول الرقمي (مهارات 
.(Digital Literacy)  القرن 21) ومنحهم رخصة المعرفة الرقمية

من  المستهدفة  الفئات  لدى  بالكفايات  الفجوة  لسد   (2026 –  2023) للفترة  والتعلم  التطوير  خطط  •إطلاق 
بالمراكز  الأمامية  بالصفوف  الخدمات  ومقدمي  الرقمي  والتحول  والتطوير  العامة  الإدارة  موظفي 

والمحافظات.

مجالات  في  الحكومية  التدريبية  والمراكز  العامة  الإدارة  معهد  بين  التدريبية  الجهود  لتنسيق  اتفاقيات  •ابرام 
الإدارة العامة والتطوير.

خارج  أو  داخل  والمعتمدة  المتخصصة  المهنية  البرامج  نحو  وتوجيهها  للابتعاث  الحكومة  سياسات  •تحديث 
والابتعاث  الخارجية  والدورات  التدريبية  الدورات  في  متساوية  فرصاً  تمنح  معايير  تتضمن  بحيث  المملكة 

للنساء والشباب وذوي الإعاقة.

•وضع إطار تشغيلي لترجمة التصور المستقبلي لهيكلية إدارة الموارد البشرية المعتمد، ووضع خطط للأعوام 
(2023 – 2025) لتمكين هيئة الخدمة والإدارة العامة ووحدات الموارد البشرية للقيام بمسؤولياتها الجديدة 

في مجال إدارة الموارد البشرية. 

أداء  اتفاقيات  من  جزءاً  وتعدّ  المجال  هذا  في  الدوائر  أداء  لتقييم  البشرية  الموارد  لإدارة  مؤشرات  •تطوير 
القيادات الحكومية.
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• أتمته عملية تخطيط الموارد البشرية وعبء العمل وعملية إدارة التأهيل والتوزيع.

• إعداد خطط موارد بشرية متوسطة الأمد ودراسات عبء العمل والإنتاجية (المرحلة الأولى تضم 50 دائرة) 
بقطاعات الصحة، والتعليم، والتنمية الاجتماعية، والنقل، والاستثمار وبيئة الاعمال.

• إصدار سياسة ضبط التعيينات للأعوام (2023 – 2025) لمعالجة التشوهات وتحقيق التوجهات لدعم أجندة 
التحديث.

• استخدام منهجيات إدارة التأهيل والتوزيع لتعبئة شواغر وظائف الفئة الثالثة والوظائف المتأثرة بتغيير طرق 
العمل والتحول الرقمي وعبء العمل على جدول تشكيلات عام 2023 ( %50).

المالية  المتخصصة،  الفنية  الوظائف  لتشمل  الحكومية  الكفايات  تقييم  مركز  من  الثانية)  (المرحلة  تطوير   •
والمشتريات، والعقود الشاملة، والحرجة.

بوثيقة  المحددة  المجالات  في  الأولى  المرحلة  المتخصصة  الخبرات  وسحابة  الحكومي  الإسناد  فرق  إنشاء   •
الخدمة المدنية وإدارة المواهب.

.(HR Outsourcing) مأسسة عملية التعهيد في مجال الموارد البشرية •

الفنية  والوظائف  والتعليمية  الصحية  للوظائف  الثانية)  (المرحلة  الكمي  والتقييم  التصنيف  من  الانتهاء   •
المتخصصة ووظائف أخرى.

ووظائف  والحرجة  المتخصصة  الفنية  للوظائف  الثانية)  (المرحلة  الوظيفية  الكفايات  أطر  من  الانتهاء   •
القطاعات، الاجتماعية والمياه والنقل وبيئة الاستثمار.

• تطبيق منظومة تقييم الأداء في (30) دائرة، واعتماد آليات تقييم الأداء للوظائف الصحية والتعليمية تراعي 
خصوصية القطاعين.

• مراجعة وتحديث مصفوفة الصلاحيات وسياسات المساءلة والتحفيز المرتبطة بالأداء بما يساهم في تشجيع 
الأداء العالي والمتميز.

والإفصاح،  السري،  والإبلاغ  الوظيفي،  السلوك  مدونة  فيها  بما  العمل  بيئة  سياسات  منظومة  تطوير   •
والعنف والتحرش، والإدماج، ورفاه الموظفين، والعمل عن بعد.

وإدارة  والتطوير  العامة  الإدارة  موظفي  من   (%40) وتستهدف  الأولى)  (المرحلة  التدريبية  البرامج  إطلاق   •
الموارد البشرية والتحول الرقمي ومقدمي الخدمات بالصفوف الأمامية.

البشرية  الموارد  وإدارة  والتطوير  العامة  الإدارة  مجال  في  للعاملين  المتخصصة  المهنية  المسارات  تطوير   •
والتحول الرقمي ومقدمي الخدمات بالصفوف الأمامية والوظائف المالية والمشتريات.

• إطلاق شبكات تواصل (Networking) العاملين في مجالات التطوير والتحول الرقمي.

• تمكين الدوائر من تحليل الفجوة في الكفايات للوظائف المتخصصة وإعداد خارطة الكفايات وإعداد البرامج 
التدريبية.

• تطوير أدوات المتابعة والرقابة وتقديم الدعم الفني والاستشاري للدوائر في مجال الموارد البشرية.
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•  الانتهاء من إعداد خطط موارد بشرية متوسطة الأمد ودراسات عبء العمل والإنتاجية لبقية الدوائر.

المتأثرة  والوظائف  الثالثة  الفئة  وظائف  شواغر  لتعبئة  والتوزيع  التأهيل  إدارة  منهجيات  استخدام   •
بتغيير طرق العمل والتحول الرقمي على جدول تشكيلات 2024 (%50).

التنمية  قطاعات  وظائف  لتشمل  الحكومية  الكفايات  تقييم  مركز  من  الثالثة)  (المرحلة  تطوير   •
الاجتماعية، المياه، والنقل، وبيئة الأعمال.

وإدارة  الإطارية،  (الاتفاقيات  الثانية:  المرحلة  المتخصصة  الخبرات  وسحابة  الحكومي  الدعم  فرق  انشاء   •
المشاريع المتخصصة، وإدارة التغيير، والتعاقد والتفويض وإدارة العقود، والتحول الرقمي).

والمتخصصة  الأساسية  الوظائف  لبقية  الثالثة)  (المرحلة  الكمي  والتقييم  التصنيف  من  الانتهاء   •
والهندسية والطبية.

إعداد أطر الكفايات الخاصة لبقية الوظائف مرتبطة بمراحل إعداد مركز تقييم الكفايات.  •

تطبيق منظومة تقييم الأداء في (30) دائرة.  •

مجموعة  على  وتطبيقها  المؤسسية  القدرات  وتعزيز  ومساراتها  المواهب  إدارة  سياسات  تطوير   •
الوظائف الفنية والمتخصصة.

والتطوير  العامة  الإدارة  مجال  في  المستهدفة  للفئات  التدريبية  البرامج  من  الثانية)  (المرحلة  إطلاق   •
.(%50)

التطويرية  التوجهات  مرتكزات  مع  للتوافق  البشرية  الموارد  وإجراءات  سياسات  تحديث  من  الانتهاء   •
الواردة بالخطة وعكسها تشريعياً. 

الانتهاء من إعداد نظام إلكتروني متكامل لإدارة الموارد البشرية.  •

بين  ومتساوٍ  عادل  بشكل  التعامل  يضمن  بما  الوظيفة  في  والتطور  الترقية  أسس  مراجعة   •
الموظفين من الجنسين.

2022202320242025

الإجراءات  وتبسيط  العمل  عبء  إلى  المستندة  الموظفين  وإنتاجية  فاعلية  لرفع  تطويرية  مقترحات  وضع   •
واتمتتها والاستخدام الأمثل للموارد، التي تعدّ أحد مدخلات خطة التحديث للأعوام (2026 – 2029).

• إعداد خرائط الموارد البشرية الحكومية القطاعية، لتحديد الوظائف المستقبلية وتلك التي ستتلاشى، وتعدّ 
أحد مدخلات خطة التحديث القادمة.

• تطوير (المرحلة الرابعة) من مركز تقييم الكفايات الحكومية بحيث تشمل بقية الوظائف.

ومجالات  القصور  أوجه  وتحديد  المواهب،  وإدارة  المدنية  الخدمة  لمحور  التنفيذي  البرنامج  مبادرات  تقييم   •
التحسين التي تعد أحد مدخلات خطة التحديث للأعوام (2026 – 2029).

• إطلاق المسح الثاني لمؤشرات مشاركة الموظفين، حيث تستخدم نتائجه لتقييم أداء القيادات الحكومية.

• تطبيق منظومة تقييم الأداء في (30) دائرة وتطبيق سياسات إدارة المواهب في (30) دائرة من دوائر الخدمة 
المدنية.

العامة  الإدارة  مجال  في  العاملين  من  المستهدفة  للفئات  التدريبية  البرامج  من  الثالثة)  (المرحلة  إطلاق   •
والتطوير.

• إطلاق برنامج الدبلوم المهني لتطوير القطاع العام. 



•اعتماد إطار الكفايات القيادية المعد من قبل لجنة التحديث، وإصدار دليل وصف الكفايات ومؤشراتها وأوزانها 
وأدوات تقييمها.

الإدارة  مجال  في  القيادات  وتشمل  الأولى)  (المرحلة  الحكومية  للقيادات  الوظيفي  الوصف  بطاقة  •تحديث 
العامة وتطوير القطاع العام، والقطاعات الصحية والتعليمية والمياه والنقل والتنمية الاجتماعية والاستثمار.

•إطلاق موقع الكتروني ”الكفايات القيادية الحكومية” للتعريف بالكفايات وأدوات قياسها وتعدّ إدارة للتدريب 
الذاتي.

خطة  ووضع  المحتملة،  المستقبلية  للقيادات  المبكر  والتحديد  الحالية  التنفيذية  القيادات  واقع  على  •التعرف 
حكومية لتلبية الاحتياجات، استنادا إلى نتائج التقييم المبني على إطار الكفايات.

تسميته (برنامج الملك عبد الله الثاني للقيادات  •إطلاق تجريبي لبرنامج تأهيل القيادات الحكومية والمقترح 
الحكومية) (بمشاركة 15 قيادياً).

•إنشاء صندوق تطوير القيادات الحكومية لتنسيق جهود تأهيل القيادات الحكومية الممولة من برامج الدعم، 
وتوجيهها نحو تحقيق المستهدفات وفقا لخطوة حكومية موحدة.

•تطوير منظومة اختيار القيادات التنفيذية وترقيتها والتعاقب الوظيفي، وفقاً لمعايير الاستحقاق والتنافسية 
والشفافية والحاكمية مع اعتماد معيار النوع الاجتماعي ضمن معايير التقييم لضمان زيادة نسبة شغل المرأة 

والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة للمواقع القيادية التنفيذية.

متكاملة  دورة  تشمل  وتقنياً)  وإجرائياً  وتنظيمياً  (تشريعياً  الحكومية  القيادات  لإدارة  موحدة  منظومة  •تطوير 
لسياسات إعداد وتأهيل القيادات الحكومية.

•تطوير منظومة موحدة لإدارة الأداء للقيادات الحكومية (تشريعية، وتنظيمية، وإجرائية، وتقنية والحوكمة)، 
وإعداد المرحلة الأولى من نماذج اتفاقيات الأداء ومؤشراتها وآليات قياسها في القطاعات الآتية: الصحة 

والتعليم، والمياه، والرعاية الاجتماعية والنقل والاستثمار.
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القيادات

نصفهم  مشاركاً   (25) بمشاركة  الحكومية  للقيادات  الثاني  الله  عبد  الملك  لبرنامج  الرسمي  الإطلاق   •
إناث.

الحكومية  للقيادات  الله  عبد  بن  حسين  الأمير  (برنامج  القيادات  لإعداد  السريع  المسار  برنامج  إطلاق   •
الشابة (فرصة)) (بمشاركة 50 مشاركاً نصفهم إناث).

وتعزيز  وأتمتتها  الإجرائية  الأدلة  وإعداد  المستقبلية  القيادات  من  المواهب  إدارة  منظومة  تطوير   •
القدرات المؤسسية.

المجال  هذا  في  القدرات  وتعزيز  المعتمدة  للمرتكزات  وفقاً  الحكومية  القيادات  اختيار  منظومة  تحديث   •
مع اعتماد معيار النوع الاجتماعي ضمن معايير التقييم لضمان زيادة نسبة شغل المرأة والشباب والأشخاص 

ذوي الاعاقة للمواقع القيادية.

المرحلة  واستكمال  الحكومية؛  للقيادات  الأداء  إدارة  مجال  في  والفردية  المؤسسية  القدرات  تعزيز   •
الثانية من إعداد نماذج اتفاقيات الأداء وتفعيل المنظومة لإبرام اتفاقيات الأداء مع الأمناء والمدراء العامين 

والقيادات التنفيذية.

والمرحلة   (2026  –  2023) بين  ما  للفترة  الحالية  للقيادات  المستمر  والتعلم  التطوير  خطة  إطلاق   •
الأولى من البرنامج التدريبي والذي يستهدف بحدود (1500) من قيادات القطاعات الآتية: التعليم والصحة 

والتنمية الاجتماعية والمياه والنقل والاستثمار.

الخاصة   (coaching) الارشادي  التدريب  وبرنامج   (Networking) التواصل  شبكات  برنامج  إطلاق  تعزيز   •
بالقيادات الحكومية.

تطوير نماذج العقود التي تعكس جميع إجراءات التحديث على منظومة إدارة القيادات الحكومية.  •
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• تطبيق سياسات وإجراءات إدارة المواهب على خريجي برنامج القيادات الحكومية والمسار السريع، وإصدار 
تقرير بالنتائج.

• إطلاق (الجولة الثانية) من برنامج الملك عبد الله الثاني للقيادات الحكومية، بمشاركة (25) مشاركاً نصفهم 
إناث.

• إطلاق (الجولة الثانية) من برنامج الأمير الحسين بن عبد الله بمشاركة (50) مشاركاً.

الأداء  اتفاقيات  الأداء، ومراجعة  اتفاقيات  على  بناء  الحكومية  القيادات  أداء  لتقييم  السنوية  المراجعة  إجراء   •
استنادا لنتائج التقييم.

لقاءات   (6) وعقد  مشارك   (2000) باستهداف  الثالثة)  (المرحلة  الحالية  للقيادات  المستمر  التعلم  برنامج   •
لمجموعات شبكات التواصل.

• تطوير منظومة إدارة المواهب من القيادات المستقبلية المحتملة وإدارة مساراتهم الوظيفية.

• مراجعة وتعديل مصفوفات الصلاحيات الفنية والإدارية والمالية بما يساهم بتمكين الإدارات الوسطى في 
الخدمة المدنية.

• وضع سياسات الاستلام والتسليم بين المنتهية ولايتهم والجدد من القيادات الحكومية.
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• إطلاق (الجولة الثالثة)  لبرنامج الملك عبد الله الثاني للقيادات الحكومية، بحضور 25 مشاركاً نصفهم إناث.

بمشاركة 50  الشابة ”فرصة”  الحكومية  للقيادات  الله  عبد  بن  الحسين  الأمير  لبرنامج  الثالثة)  (الجولة  إطلاق   •
مشاركاً.

• إجراء تقييم لأداء القيادات الحكومية والإعلان عن نتائجه، وتكريم القيادات ذات الأداء المتميز، وابرام اتفاقيات 
أداء بمستهدفات جديدة للسنتين القادمتين.

•  تطبيق برنامج التطوير (المرحلة الثالثة) باستهداف (2000) بالتعاون بين مركز التدريب وبتنسيق عام من قبل 
معهد الإدارة العامة، وعقد (6) لقاءات لمجموعات شبكات التواصل.

• مراجعة المنظومة وفقا لنتائج التقييم ووضع خطة للتحديث مستندة إلى مرتكزات التحديث .

• الوصول إلى نسبة (50%) من مشاركة المرأة كحد أدنى في برنامج تأهيل وإعداد القيادات الحكومية .
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الموارد البشريةّ 
القيادات


